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1. Bevezetés

1.1. A Szakmai Magatartasi Kodexrol

1.1.1 A Magyar Patkolokovacsok Egyestllete (tovabbiakban MAPE) ajanlasaval készult
Patkolokovacsok Magatartasi Kodex célja, hogy tamogatd utmutatast nydjtson
Magyarorszag 0sszes patkoldékovacsanak és meghatarozza azok szakmai felelésségét. A
kodex leirja a patkoldékovacs szakma alapelveit, valamint a patkolékovacsoktél a
szakmai munkajuk minden teruletén elvart szakértelemet, gondossagot és magatartasi
normakat. A patkoldokovacsok feleléssége, hogy szakszerl és felelésségteljes
magatartasukkal megérizzék a patkoldkovacs szakma jo hirét és megtartsak a
nyilvanossag bizalmat mind személyes, mind szakmai életlikben.

1.1.2 A Magyar Patkolokovacsok Egyestllete jogosult hivatkozni ezen kédexre, mint a
patkoldokovacsoktdl altalanosan elvart szakmai magatartasi normara. A Kédex tartalma
felhasznalhaté jogvitak, illetve fegyelmi eljarasok soran.

1.1.3 AKddex sziikségszerlien nem tud minden eshet8ségre kiterjedni, de f6 célja, hogy
altalanos normakat hatarozzon meg.

1.2 Vezérelvek
1.2.1 A patkolékovacs a lovak jolétét kell, hogy elsédleges szempontnak tekintse, kellé
figyelmet forditva a biztonsagos munkakornyezetre.

1.2.2 Koteles az alabbi alapelvek betartasaval teljesiteni szakmai kotelezettségeit:

— humanus és tiszteletteljes mdédon banik az altala ellatott lovakkal,

— fenntartja és folyamatosan fejleszti szakmai ismereteit, tudasat és készségeit,

— tamogatja és dvja a patkoldkovacs szakma jo hirét,

— felismeri a szakmai kompetencidjanak hatarait,

— magatartasa mindig 6szinte és megbizhatd,

— nyiltan kommunikal az Ggyfeleivel, és veluk mindenkor szakszerten viselkedik,

— jo kapcsolatot tart fenn az ugyfeleivel, tiszteletben tartja azok nézeteit és
bizalmasan kezeli az altaluk megosztott informacidkat,

— igyekszik j6 kapcsolatot fenntartani patkolékovacs kollégaival, illetve az
allatorvosokkal,

— apanaszokra és kritikakra teljeskorlen, azonnal és udvariasan reagal,

— megérti és betartja jogi kotelezettségeit,

— mind a szakmai kornyezetében, mind azon kivll keruli az olyan helyzeteket,
amelyek jogsértbek lehetnek, vagy megkérddjelezhetik szakmai alkalmassagat.



2. Fogalomjegyzék

2.1. Fogalmak

2.1.1 A szakma fogalma bizonyos tevékenységi kor betoltéséhez sziikséges ismeretek,
készségek, képességek, tapasztalatok egylittesét jelenti. A munka vilagaban egy
meghatarozott feladatcsoport elvégzéséhez szukséges szaktudas. A szakma kifejezés a
kédex kontextusaban a legszélesebb értelemben vett patkolékovacs mesterség és az
azzal kapcsolatos Uzleti tevékenység minden aspektusara vonatkozik.

2.1.2 Patkolasnak nevezunk minden, a patkolékovacs altal elvégzett munkat, beleértve
a szaruszabalyozast, a patko felhelyezéshez a pata el6készitését, és a patkd patara
torténé rogzitését szegeléssel vagy ragasztassal, tovabba a patko felhelyezésének
befejezési munkalatait.

2.1.3 Aldéravald hivatkozas jelen kddexben az 6sszes lofélét (ponit, kislovat, lovat,
Oszvért, szamarat, zebrat, stb.) is magdban foglalja.

2.1.4 Ugyfélként hivatkozunk a kédexben arra a természetes személyre, aki sajat
nevében vagy jogi személy képviseldjeként elbzetes megrendelés utan igénybe veszi a
patkolokovacs barmely szolgaltatasat.

2.2. Magyar Patkolokovacsok Egyesiilete
2.2.1 Az Egyesulet 6nkormanyzati elven mikodé szakmai érdekvédelmi és
érdekképviseleti tarsadalmi szervezet. Az Egyestilet jogi személy.

2.2.2 Az Egyesulet a magyar patkoldokovacsok érdekvédelmére, a szakma rangjanak
ujboli megteremtésére alakult meg. E cél érdekében megvaldsitja az alabbiakat:

2.2.3 A patkolékovacs szakma, és annak eszkdzeivel (a tovabbiakban egyutt:
patkoldokovacs szakmaval) kapcsolatos oktatasi, ismeretterjesztd, figyelemfelkelt
tevékenység kifejtése.

2.2.4 A patkolékovacs szakma rangjanak megteremtése és annak megdérzése érdekében
kalonféle minéségbiztositasi megoldasok és felelésségbiztositasi rendszer kialakitasa
és folyamatos fejlesztése.

2.2.5 Az egyesiilet céljanak megvaldsitasa érdekében a jogszabalyoknak megfeleld
informatikai hattér és a patkoldkovacs mesterséget folytatok szakmai adatbazisanak
kialakitasa.

2.2.6 A patkolékovacs szakma végzéséhez szlikséges eszk6zok és felhasznalt
alapanyagok piacanak folyamatos figyelemmel kisérése és az azzal kapcsolatos
szakmai informaciok 6sszegyljtése, a tagok szamara hozzaférhetévé tétele.

2.2.7 A patkolékovacs szakma végzéséhez szlikséges eszk6zok és felhasznalt
alapanyagok gyartoival valé folyamatos kapcsolattartas.

2.2.8 Folyamatos kapcsolattartas az allatgyégyaszati szakhatdsagokkal az
allattenyésztés Uj médszereinek megismerésére tajékoztatas céljabal.

2.2.9 Egyesiileti formaban szervezett fellépés a patkolokovacs szakma mikodési
teruletén tapasztalhato6 ,fekete munka és kontar tevékenység” hatékony visszaszoritasa
érdekében.



2.2.10 Egyuttmuikodés a Magyarorszagon muikodd allattenyésztési érdekképviseleti
szervezetekkel.

2.2.11 Az Eurdpai Unidoban mikod6é nemzetkdzi patkolokovacs vagy egyéb allattartasi
tarsadalmi szervezetekkel, kamarakkal egyuttmidkodés kialakitasa.

2.2.12 Az egyeslilet szakmai kamarava alakitasa hosszutavon

2.2.13 A magyarorszagi szakmai felelésségbiztositasi rendszer kidolgozasa, az illetékes
szakhatdsagok felé e témakorben javaslattétel.

2.3. Patkolékovacs szakmai képzés rendszere

A patkolokovacs szakmai képzés, annak felligyelete és fejlesztése érdekében
tobbszint( képzési rendszer alakult ki.

a. Alapképzés: A MAPE kidolgozta a patkoldokovacs szakma szakmai és
vizsgakovetelményeit, a patkolékovacs szakma jelenleg Magyarorszagon folyd szakmai
gyakorlati képzésének és vizsgaztatasi rendszerét figyelemmel kiséri, tovabba aktivan
részt vesz a képzés fejlesztésében.

b. Tovabbképzések: A MAPE a patkolékovacs szakma képvisel6inek tovabbképzése
érdekében az Egyesilet tagjai részére tovabbképzéseket szervez és bonyolit le.

c. Mesterképzés: A szakmai tovabbképzés keretében az Allatorvostudomanyi Egyetem,
a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara és a MAPE kidolgozta a mestervizsga kovetelményeit
és a vizsgaztatas rendszerét, amely alapjan megszerezhetd a mesterlevél.

3. Szakmai kotelezettségek

3.1 A patkolokovacs és a lovak

3.1.1 A patkolékovacs kdtelessége minden léval szemben az emberséges, tiszteletteljes
és az allat jolétét biztosité banasmod tanusitasa.

3.1.2 A patkolékovacs szakmai kompetenciaja keretein beul kdteles dolgozni, ez alél
kivételt képez a surgdsségi elsGsegélynyujtas.

3.1.3 Amennyiben a patkoldkovacs utasitast kap az allatorvossal valé egyuttmikdodésre,
kotelessége teljesiteni azt.

3.2 A patkolokovacs jogai, kotelezettségei

3.2.1 A patkolékovacs minden lovat emberséges, tiszteletteljes és az allat jolétét
biztositd médon kezel, mindig a 16 j6léte és egészségének megbrzése az elsédleges
szempont szamara.

3.2.2 A patkolékovacs a tevékenységi koréhez tartozé tevékenységet végez az ligyfél
részére, annak egyedi megrendelése alapjan. Ennek szabalyozasat lasd lent az ASZF I.
sz. mellékletében.

3.2.3 Az ASZF, illetve a fent emlitett |. sz. melléklet a munkavégzéshez hasznalt jarm(ire
kerulhet kifliggesztésre, vagy az ligyfél kérésére a patkolékovacs az ugyfél altal
megadott e-mail cimre elkuldheti.



3.2.4 A patkoldkovacs koteles fenntartani munkaja és szakmai ismeretei megfelelé
szinvonalat, beleértve a megfelelé eszkozok és felszerelés hasznalatat, ismereteinek és
készségeinek naprakészen tartasat.

3.2.5 A patkoldkovacs koteles nyitottan és egyenesen kommunikalni Ugyfeleivel vagy
azok képviseldivel, tovabba koteles tiszteletben tartani azok igényeit, elvarasait és
valasztasi szabadsagat, de koteles felhivni figyelmuket arra, ha ezzel a l6 egészségét
vagy jolétét veszélyeztetik.

3.2.6 A patkoldkovacsnak torekednie kell arra, hogy vilagos tajékoztatast nydjtson
szolgaltatasairdl, megbeszélje a patkolasi tervet az tUgyféllel. Biztositania kell, hogy az
ugyféllel folytatott megbeszélések egyértelmiiek legyenek, ezaltal minden lehet6séget
megadva az lgyfélnek, hogy teljes mértékben megérthesse a patkolas és az ahhoz
kapcsolddo folyamatok minden részletét. A magyarazatot olyan nyelvezetben
szUkséges megfogalmazni, hogy azt laikusok is megértsék.

3.2.7 A patkolékovacsnak figyelembe kell vennie az ligyfél kéréseit és aggalyait,
amennyiben azok nem ellentétesek a 6 jollétével vagy a L9, illetve méasok biztonsagaval.

3.2.8 A patkolékovacs az ugyfelek megkereséseire, panaszaira, kritikaira idében és
udvariasan koteles reagalni.

3.2.9 A patkoldkovacs nem jogosult az Ggyfél vagy annak képviseldje tavollétében
munkat végezni a lovon az tugyféllel valo elézetes egyeztetés nélkul.

3.2.10 A patkoldkovacsnak kotelessége tanacsot adni az Ggyfélnek, amennyiben annak
masodvéleményre vagy esetlegesen allatorvosi ellatasra lehet sziiksége (lasd:
Masodvélemény).

3.2.11 A patkoldkovacs nem jogosult az Ugyfélrél vagy annak lovardl harmadik félnek
informacio kiadasara, kivéve:
— haazugyfél egyértelm(i és hatarozott beleegyezését adja,

— havészhelyzet esetén a ld joléte érdekében szlikséges,
— jogi szabalyozasi célra vald felhasznalashoz.

3.2.12 Amennyiben a patkoldkovacsban barmilyen aggaly vagy bizonytalansag merilne
fel egy L6 allatorvosi kezelésével kapcsolatban, vagy ha ugy véli, hogy tovabbi kezelést
igényl6 allapot all fenn, kotelessége a kezeld allatorvost értesiteni, vagy az ugyfélnek
javasolni az allatorvossal valo egyeztetést.

3.2.13 A patkolékovacs nem tehet mas patkoldkovacs vagy allatorvos munkajara
vonatkozd negativ megjegyzést (beleértve a személyes és telefonbeszélgetéseket,
elektronikus vagy hagyomanyos levelezést, cset alkalmazasokat, illetve a kozosségi
média fellleteit). Kivételt képez a megfeleld szakmai szervezethez intézett hivatalos
panasz vagy azzal kapcsolatos aggalyok felvetése jogi tanacsadas keretein belul.

3.2.14 Amennyiben a szakmailag helyes és biztonsagos munkavégzéshez szliikséges
korilmények nem adottak — pl. amennyiben az allat temperamentuma vagy a tartasi
korulményei kedvezbtlenek a sikeres végeredmény szempontjabdl, - tovabba ha a
tevékenység végzése veszélyezteti a patkoldkovacs, a L6 vagy egyéb személy testi
épségét, javasolt, hogy a patkoldékovacs tevékenységét ne kezdje el, vagy munkajat
haladéktalanul fliggessze fel. Ilyen esetben a patkolékovacs jogosult megkérni az
ugyfélt, hogy biztositsa a biztonsagos munkavégzéshez szukséges feltételeket.



3.2.15 A patkoldkovacsnak kotelessége elfogadni, hogy a sajat preferencidja egy
bizonyos kezelési moddal kapcsolatban nem irhatja felll az Gigyfél konkrét kivansagait,
kivéve, ha az a 6 j6létét befolyasolja. Ilyen nézeteltérés esetében a patkoldkovacs
jogosult felfliggeszteni az tugyféllel vald egyuttmikodést. Az ilyen esetekrél er6sen
ajanlott irasos feljegyzés készitése.

3.2.16 A patkoldokovacsnak kotelessége a lehet6 leghamarabb értesiteni az lUgyfelet, ha
barmilyen okbdl nem kivanna tovabb szolgaltatast nyudjtani neki.

3.2.17 Az ugyfelek gyakori kérése, hogy a patkoldkovacs kormolés vagy patkolas elétt /
utan a karamban / legelén fogja meg / a bokszbol vezesse ki, kdsse ki, majd a munka
elvégzését kovetden vezesse vissza a lovat. A patkolokovacsnak nem kotelessége az
ugyfélilyen iranyu kérésének eleget tenni. A L6 elévezetése, biztonsagos kikotése, majd
elvezetése az ligyfél, illetve az lgyfél megbizottjanak feladata.

3.2.18 A patkolékovacsnak joga van az lgyféltél kérni a megfeleld munkakornyezet
biztositasat, ugy mint:

—  minimum 16 m?, de legalabb 4 méter hosszU tiszta, szaraz hely, j6
megyvilagitassal, egyenes, csiszasmentes felllettel,

— biztonsagos kikoté karika, amelyhez a lovat ki lehet kotni

— védelem az esd, a szél és arossz iddjaras ellen,

— megfelelé méretl, ép kotdéfék (csomadzott koté6fék szigoruan TILOS)

— megfelelé hosszusagu, ép biztonsagi karabineres vezetdszar, ennek hianyaban
egy mozdulattal oldhaté csomd a kikotéshez,

— amegfelelé kikotésnek rendelkeznie kell minimum egy szakaddponttal, lehet ez
akar egy panikkarabiner, egy mozdulattal oldhaté csoma, biztonsagi rogzitégydri
stb.,

— léhoz ért6 segitség

3.2.19 A patkolékovacs a szandékosan okozott, emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositod tevékenységért korlatlanul felel.

3.3 Az ligyfél jogai, kotelezettségei

3.3.1 Az ugyfél koteles legalabb 2 héttel elére jelezni szandékat, hogy szeretné igénybe
venni a patkolékovacs szolgaltatasait, kivételt képeznek ez alél a 16 egészségugyi
allapotara valo tekintettel a surgésségi esetek, azonban a patkoléokovacsnak joga van a
slUrgbsségi esetet visszautasitani. Ezt a patkolokovacs koteles szdban, irdsban vagy
rdutalé magatartassal visszaigazolni.

3.3.2 Az ugyfél koteles a patkoldkovacs figyelmét felhivni minden, a patkolas
szempontjabol lényeges korulmeényre, ideértve a L0 esetleges karos és veszélyes
szokasait, séruléseit vagy egyéb, esetlegesen problémat okozd tényez6t. Amennyiben
ez nem torténik meg, minden ebb6l eredend6 karért az tgyfél felel.

3.3.83 Az ugyfél koteles a patkolast megelé6z6en lovat alapszinten hozzaszoktatni
labainak megfogasahoz és felemeléséhez.



3.3.4 Az uigyfél koteles a patkoldkovacs szamara az aldbbi, biztonsagot nyujtd
kornyezeti tényezdket megteremteni:

—  minimum 16 m?, de legalabb 4m hosszusagu tiszta, szaraz, egyenes, jo
megyvilagitasu, csuszasmentes felulet. A terliletnek védettnek kell lennie es6tél
és széltdl, illetve biztonsagosnak kell lennie a 16 és a loval foglalkozd személyek
szamara.

— biztonsagos karika, amely alkalmas a 6 kikotésére egy megfeleld biztonsagi
karabinerrel ellatott vezet&szarral vagy,

— panikcsomoval valo kikotés, amely egy mozdulattal oldhato,

— megfeleléen illeszkedd, ép kotéfék (csomodzott kotdéfék szigoruan TILOS),

— lohoz ért6 segitség, amely rendelkezésre all, ha a patkolokovacsnak sziksége
van ra.

3.3.5 Az uigyfél vagy az lgyfél altal megbizott képviseld koteles a patkolas teljes ideje
alatt a 16 mellett tartézkodni és felligyelni, hogy a l6 se sajat magaban, se masban ne
tehessen kart, és erre kiemelt figyelmet fordit, miutan a patkoldkovacsnak a
munkafolyamatok nagyobb résznél (pl.: patkd hevitése, koszorulés stb.) részben
felligyelet nélkul kell hagynia az allatot. Abban az esetben, ha az ligyfél nem teljesiti
ezen kotelességét, tehat nem jelenik meg sem 6 sem megbizott képviseldje, a
patkolokovacsnak jogaban all a munka elvégzését megtagadni, illetve az esetlegesen
bekovetkez6 balesetekért, karokért a teljes felelésség az ligyfelet terheli.

3.3.6 Az ugyfél tudomasul veszi, hogy a 6 él8, érz6 és érzékeny allat, minden kullsé
beavatkozasra eltéréen reagalhat.

3.3.7 Az tuigyfél jogosult legkésbbb a patkolast kovetd 24 6ran belll barmilyen felmertlé
rendellenességet jelezni, ezzel lehetévé téve a patkoldkovacsnak az esetlegesen altala
elkovetett hibak javitasat. (Ide nem értve a tartasi kérulmények pl.: allandd sar, ritkan
takaritott boksz, nem megfelelé takarmanyozas vagy mas betegségek altal kialakult
tlnetek vagy betegségek, amelyeknél a patké levalhat.)

3.3.8 Az ugyfél jogosult masodvélemeényt kérni mas patkolékovacstél vagy allatorvostol.

3.4 A patkolokovacs és a szakmabeli kollégak

3.4.1 A patkolokovacs koteles minden lényeges informaciot megosztani kollégaival,
ideértve (de nem kizardlagosan) az adott esetben masodvéleményt adé
patkoldokovacsot és allatorvost vagy az adott lUgyfelet atvevé patkoldkovacsot.

3.4.2 A patkolékovacsnak felel8sségteljesen, a szakmai tajékoztatas szabalyait betartva
kell kollégaiknak tovabbitania az esetleges eseteket.

3.4.3 A patkoldkovacs sem széban, sem irdsban (beleértve az online fellileteket is) nem
illetheti becsmérléen allatorvosok vagy mas patkolékovacsok személyét, valamint azok
munkajanak szinvonalat.

3.4.4 A patkolékovacsok csak mas, végzettséggel rendelkezd és szamlaképes
patkoldokovacs kollégaiknak adhatjak at eseteiket, akik rendelkeznek a szlikséges
szakértelemmel.



3.5 Konfliktuskezelés az ligyfelekkel

3.5.1 Amennyiben nézeteltérés alakul ki a patkolékovacs és az lgyfele kozott, er6sen
javallott k6zosen megoldast talalni a problémara. A patkoldkovacs alkalmazzon
megeértd és egyuttérz6 megkozelitést az azonnali tagadas és védekez6 reakcid helyett. A
megeértd hozzaallas 6nmagaban nem jelenti a felel§sség elismerését. Miutan a legtobb
konfliktus oka a félreértés, fontos, hogy a patkolékovacs érthetéen és egyértelmien
kommunikaljon. A patkolokovacsnak képesnek kell lennie arra, hogy elmagyarazza és
megindokolja szakmai tevékenysége soran hozott dontéseit akar az tugyfél, akar mas
patkoldokovacs vagy az allatorvos felé.

3.5.2 AMAPE koteles megvizsgalni minden olyan hiteles forrasb6l tudomasara jutott,
nyilvantartasba vett, patkolékovacs ellen hozott itéletet, amely soran felmerulhetett az
allatkinzas vadja. Az ilyen magatartas megkérddjelezheti a patkolékovacs szakmai
alkalmassagat.

3.5.3 AMAPE elnoksége jogosult minden olyan patkolékovacs tagfelvételi kérelmét
megtagadni, illetve tagsagat megszintetni, aki(t):

— jogtalanul szerezte meg végzettségeét,

— allatkinzas, allatokkal szembeni karokozassal jaré blincselekmény miatt
jogerbsen elitélték,

— aMAPE tanacsa blnosnek talal sulyos szakmai kotelességszegésben.

4. Egyéb szakmabeli szabalyozasok

4.1 Masodvélemény, specialista bevonasa az eljarasba

4.1.1 A patkoldokovacsnak fel kellismernie, amennyiben egy eset megfeleld ellatasa
meghaladja a képzettségi szintjét, a tartasi hely adta lehet6ségeket illetve, ha az eset a
hataskorén kival esik. Ez esetben késznek kell lennie arra, hogy egy olyan szakemberhez
irdnyitsa at az ugyfelet, aki meggy6z6dése szerint alkalmas a munka elvégzésére. Ez
magaban foglalhatja (az lUgyfél beleegyezésével):

— azugyfél allatorvosaval vald kapcsolatfelvételt és -tartast,

— mas patkolokovacsokkal valé konzultaciot (masodvélemény kérése)

— mas patkolékovacs, mas allatorvos vagy klinikai / allatkoérhazi kivizsgalas, illetve
ellatas ajanlasat (specialista bevondsa az eljarasba).

A masodvélemény kérése, illetve egy specialista bevonasa az eljarasba nem a szakmai
hozzaértés hianyanak a jele, hanem azé, hogy a patkoldékovacs torédik az allat jolétével,
és a legjobbat akarja mind a lénak, mind az ligyfélnek. Egy megfeleléen megszervezett
konzultaciod a kollégak kozott mindkét fél j6 hirét erdsiti az ugyfél és a nyilvanossag elétt.

A patkoldokovacsnak tiszteletben kell tartania, hogy az Gigyfél jogosult masodvéleményt
kérni, ilyen esetben a kapcsolatot a masodvéleményezésre felkért patkoldkovacsnak
vagy allatorvosnak kell felvennie.

4.1.2 Amasodvélemény és egy specialista bevonasa kozotti kiilonbséget fontos, hogy
mind a patkoldkovacs mind az ligyfél vildgosan megértse. A masodvélemény egy masik
szakember véleménye a kérdéses problémaval kapcsolatban, adott esetben javasolt
kezelés meger@sitésére szolgal. A masodvéleményt adé patkoldkovacs nem torekedhet



az ugyfél atvételére, még akkor sem, ha az tigyfél egy masik patkolékovacsot
valasztana. A masik patkolékovacshoz, klinikara vagy allatkérhazba valé beutalds
kivizsgalas és/vagy esetleges kezelés céljabol torténik, amely végeztével az allat
ellatasanak feleléssége visszakerul az ugyfél altal eredetileg megbizott
patkolékovacshoz.

4.1.3 Amennyiben az tgyféllel megallapodtak a masodvélemény kérésével vagy egy
specialista bevonasaval kapcsolatban, a patkolokovacsnak at kell adnia az eset
elézményeit és az eset ellatasa kapcsan felmerult konkrét kérdéseit. A megkérdezett
szakember tovabbi kérdéseire a relevans informacidkat haladéktalanul meg kell adnia.

4.1.4 A patkolokovacsok nem hasznalhatjak a szakember bevonasat arra, hogy a
problémas vagy nem rendszeresen fizetd ugyfeleiket tovabbadjak.

4.1.5 Az eredeti ellaté patkolékovacs jogosult arra, hogy kijavithassa vagy mddosithassa
munkajat, mielétt egy harmadik fél altal feltart probléma esetén egy masik
patkoldokovacshoz iranyitjak az esetet — feltéve, hogy ez a 16 jélétét nem veszélyezteti. A
masodik/ajanlott patkolokovacs csak akkor vallalhatja el az esetbe valé bevonasat, ha
meggy6z6dott arrdl, hogy minden ésszerd kisérletet megtettek arra, hogy az
elsddlegesen megbizott patkolokovacs lehetdséget kapjon a javitasra/moédositasra -
feltéve, hogy ez a 16 j6létét nem veszélyezteti.

4.1.6 Az eredeti ellaté patkolékovacs tudta nélkil a masodik/ajanlott patkolékovacs
nem jogosult mas patkolokovacshoz iranyitani az tgyfelet.

4.2. Ugyfelek atvétele

4.2.1 Habar mind a patkoldkovacs, mind az Ugyfél szabadon donthet, szakmai
udvariassaghol és az érintett 16 joléte érdekében egy patkolokovacs nem vallalhatja at
tudatosan egy masik patkolékovacs ugyfelét anélkul, hogy errél a széban forgd
patkoldokovacsot tajékoztatna. A patkolokovacsok nem batorithatjak az ugyfeleket arra,
hogy valasszanak masik patkolékovacsot, és nem prébalhatjak meg kihasznalni az
ideiglenes megallapoddsokat, példaul a szakember bevonasat, szabadsagolast vagy
egyéb mas korulményeket, hogy lGgyfeleket szerezzenek.



5. Egyéb hasznos informaciok

5.1 A 16 biztonsagos kikotése
5.1.1 A6 elbvezetése, biztonsagos kikotése, majd elvezetése az lgyfél, illetve az ugyfél
megbizottjanak feladata.

5.1.2 Kikotéshez csomodzott kot6féket hasznalni tilos.

5.1.83 Alovat, amennyiben a tulajdonos a sajat felel6sségére nem jelenik meg a patkolas
idejére, 1 db megfeleld hosszusagu ép, lehetbleg panikkarabineres vezetészarral kell
kikotni.

5.1.4 Avezetbszar - lehetbleg - panikkarabinerét rendeltetésszer(ien a koté6féken
elhelyezett also karikaba kell belecsatolni.

5.1.5 Avezetbészar masik végét egy mozdulattal oldhaté csomodval se tul hosszura, se tul
rovidre, egy erre a célra kijelolt helyre kell kikotni.

5.1.6 Hegymaszokarabiner hasznalata nem ajanlott.

5.2 Megfékez6 eszk6zo6k és nyugtatoszerek

5.2.1 Alovak nagy tobbsége problémamentesen, megfékezd intézkedések alkalmazasa
nélkul viseli a patkoldst. De akadhatnak olyan esetek, amikor a sajat, illetve a
patkoldokovacs és a kornyezetben tartézkodd személyek biztonsaganak megdérzése
érdekében megfékez6 eszk6zok vagy nyugtatdszerek alkalmazasara lehet szikség. A
leggyakrabban hasznalt fékezd eszk6zok a lancos vezetészarak vagy kotéfékek, illetve a
pipa. Tovabbi lehetdség a bdditd, illetve nyugtatd hatasu szerek hasznalata. Ezek kézul
is megkuléonboztetlink szajon at adhatoé készitményeket, amelyeket biztonsagosan
hasznalhat egy allatgyogyaszati szakképzettséggel nem rendelkez6 személy is, illetve
olyan bédité és nyugtato szereket, amelyeket vénasan juttat az allatorvos a L6
szervezetébe. Utdbbiakat patkoldkovacsok nem alkalmazhatjak.

5.2.2 Akormolé kaloda hasznalata

5.2.2.1 A lovaknal hasznalatos kormolé kaloda hasznalata nagy korultekintést igényel,
mind a l6, mind a vele dolgozé személyek biztonsaganak megbérzése érdekében. Ezért
erre a célra csak megfeleléen méretezett, mind kialakitasaban, mind pedig
elkészitésének modjaban megfelelé mindségil kalodat hasznaljon a munkajat végzo,
ennek a feladatnak az elvégzésére megfeleld tapasztalattal rendelkezd patkolékovacs.
Fontos tovabba szem elétt tartani, hogy a kaloda nem kényszeritd eszk6z, hanem
segédeszkoz a patkolashoz, vagy esetenként a L6 egészségvédelmét célzd kezelések
elvégzéséhez. A kismértékben ellenszeglilé vagy a harom labon allni nem hajlandé lovak
esetében megoldast kindlhat a patkolasi nehézségek lekiizdéséhez. Ha a 16 végképp
nem egyuttm(kodd, akkor mar a kalodaba vezetés elbtt igényelni kell az allatorvosi
beavatkozast, boditdszer hasznalatat. Ezzel csokkenthetd az allatot éré stressz és a
balesetveszély. A hasznalat soran szem elétt kell tartani, hogy akar az eliilsé, akar a
hatulso patakon végzi a patkoldkovacs a munkajat, a 16 sulyanak jelent8s része az
ellentétes oldali, a foldon lévo labra helyez8dik. Ezért a kotések oldasat, a pihendidd
beiktatasat nem a technolégiahoz kell igazitani, hanem az allat tlr6képességéhez.
Miutan a kalodaban rogzitett 16 a labat elvenni, letenni nem képes, ezért jelzéseire
figyelve, azel6tt kell pihenési lehet8séget biztositani a lo szamara, mielétt turelmét



elveszitené. Ugyanakkor itt is ki kell hangsulyozni a tulajdonos szerepét és felel6sségét.
A tulajdonos, vagy az altala megbizott személy felel a 6 egylttmUkodéséeért,
kezelhetfségéeért, illetve egy olyan hely kialakitasaért, ahol a patkolokovacs a kalodat
biztonsagosan ki tudja helyezni, ha szikséges, rogziteni képes, illetve a patkolast el
tudja végezni.



Mellékletek

1. sz. melléklet

Altalanos Szerzodési Feltételek

Székhely: ...
Telefonszam: ...
E-mail cim: ...

A jelen éltalanos szerzddési feltételek 2023. majus 1. napjatol alkalmazandok minden a
Villalkozo6 altal kotott (szoban, irasban vagy rautaldo magatartassal 1étrejott) szerzodésre.

1.

A Vallalkozo patkolokovacs tevékenységet, ide értve kormolést, patkolast és mas
hasonl6 tevékenységeket (a tovabbiakban: patkolas) végez a Megrendeld részére
annak egyedi megrendelései alapjan, melyért a Megrendeld a jelen ASZF 1. sz.
melléklete szerinti dijazasért. Az L. sz. melléklet és a jelen ASZF elsddlegesen a
munkavégzéshez hasznalt jarmiivon kertil kifiiggesztésre, kérésre a Vallalkozo a
Megrendeld részére emailben elkiildi.

A Megrendel6 koteles a patkolasra vonatkozd igényét 2 héttel elore jelezni, melyet a
Vallalkozo visszaigazol szoban, irdsban vagy rautalo magatartassal. Csak a
visszaigazolt igény rendelkezik kotderdvel. A Vallalkozé patkolast megfeleld idoben
indokolas nélkiil visszautasithat.

Vallalkozo jogosult megkdvetelni a Megrendel6tdl, hogy legalabb sms-ben kiildje
meg (szabad szoveges formdban) a patkoland6 16 nevét.

A Megrendel6 koteles felhivni a Vallalkozo figyelmét minden, a patkolas
szempontjabol Iényeges koriilményre, ide értve kiillondsen a 16 ismert karos szokasait,
sériiléseit, magatartasi vagy mas zavarait. Az ezen kotelezettség megsértésébdl eredd
minden karért felel.

A Megrendeld koteles tiszta, patkolasra megfeleld allapotban a megbeszElt idoben a
lovat patkolasra atadni. A Megrendeld lehetdség szerint a patkolast kdzvetlentil
megelézden boxban tartja a lovat.

A Megrendeld koteles a patkolas teljes ideje alatt a lova mellett lenni és feliigyelni,
hogy a 16 se sajat magaban, se masban ne tegyen kart. Vallalkozo kiilon felhivja a
Megrendeld figyelmét, hogy erre azért van sziikség, mert a munkafolyamatok nagyobb
részénél (pl. patkd hevités, koszoriilés) legalabb részben feliigyelet nélkiil kell hagynia
az allatot. A Vallalkoz6 nem vallal semmilyen feleldsséget azokért a karokért, melyek
ugy kovetkeztek be, hogy a Megrendeld ezen kotelezettségének nem tett eleget.

A Villalkoz6 a szandékosan okozott, tovabba emberi é€letet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzodésszegésért korlatlanul felel. Minden mas
szerzOdésszegésért a feleldsség legmagasabb mértéke az adott naptari évben a
Vallalkozo-Megrendel6 kozott tortént patkolasok bruttd értéke, de maximum 1 millié
Ft.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a 16 €16 éllat, minden kiils6 beavatkozasra
eltéréen reagalhat, minden rendellenességet a Megrendeld koteles a patkolast kovetd
24 o6rén belill jelezni €s sziikség esetén lehetdveé tenni a Vallalkozo altal tortént
hibajavitast. A Vallalkoz6 figyelmezteti a Megrendel6t, hogy a patkoval vagy a
pataval kapcsolatos rendellenességek legnagyobb része a tartasi koriillmények (pl.
allando sar, ritkan takaritott box, nem megfeleld élelmezés) hibajara vezetheto vissza,
melyeknél a patko levalasa vagy mas betegség csak tiinet, nem a Vallalkozo hibgja.

Villalkozo



Az ASZF-et megismertem, annak tartalmait elfogadom, kiilon felhivast kaptam a sajat
kotelezettségeimre és a Vallalkozé karfelelosségére vonatkozo rendelkezésekrol, melyek
eltérhetnek a szokasos szerzodési gyakorlattol — kiillonosen: 4,6,7 pontok.

Megrendeld neve: Alairasa:
I. szdmu melléklet

Dijszabas (nem kételezd)



